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PRAVIDLA PRO P RIJIMANI A VY RIZOVANI PETIC A STiZNOSTI

FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB
Ucelem &chto Pravidel je stanovit jednotny postup pigimani, projednavani a vigovani
petic v souladu se zakonetn 85/1990 Sb., o pravu p&tim a jednotny postup praipmani,
projednavani a \Wzovani stiznosti v souladu se zakon&ml28/2000 Shb., o obcich, veém
pozdijSich edpigi a zakonent. 500/2004 Sb., spravidad.

CAST |
UVODNI UVSTANOVENI'
ClL. 1
1.1. Petice je pisemné podanifgeme Zadosti, ndvrhu nebo stiznosti, jiz se fyzick@ysbraceji
na Obecni tad Nekmi ve \&ci vefejného nebo jiného spadleeho zajmu, jeho#esSeni spada do
pusobnosti obce. Pravnické osoby mohougmétpravo vykonavat jen tehdy, je-li v souladu y cil
jejich ¢innosti.
1.2. Petice musi byt pisemna a musi pod ni byten@dméno, fijmeni a bydli& toho, kdo ji
podava. Podava-li petici pétii vybor, uvedou se jménaiijmeni a bydli& vSechclena peticniho
vyboru a jméno, fijmeni, bydlis¢ a podpis toho, kdo je opr&umcleny peténiho vyboru v této
véci zastupovat.
1.3.Pokud podéani ozdené jako petice nebude obsahovat néleZitosti dernz&. 85/1990 Sb., o
pravu pettnim, nebude povazovano za petici, nybrz za stizadside viizovano dle pravidel
pro vyfizovani stiznosti.
1.4.Stiznost je pisemné nebo Ustni podani fyzickéby nebo pravnické osoby (dale jen
sttzovatel), které se domahaji u orgaobce ochrany svych subjektivnich prav nebo pravem
chrarenych zajni nebo které upozauji na nespravn&innosti, jejichz reSeni nalezi do
puisobnosti orgainobce.
1.5. Podani jef¢éba vzdy posuzovat podle jeho obsahu bez ohleklje g€Zovatelem ozngeno.

CAST I

| PRIJIMANI A VY RIZOVANI PETIC

Cl. 2
2.1. Podacim mistem pro podéani petice je Obeaeml Mekmi.
2.2. Evidegnim mistem podanych petic je Obecihdl Nekmi, kde se petici zaeviduje, zalozi
jeji original a kopii postoupi k ¥zeni adresatovi.
2.3. Evidence petici je vedena ¢tiohé od ostatnich pisemnosti.
2.4. Pokud adresét zjisti, Ze petice n#pdd pisobnosti orgain obce, petici do 5-ti dnod
dorweni postoupi &neé a mist® prisluSnému organu a édomi o tom toho, kdo petici podal
nebo osobu, ktera zastupuje petivybor.
2.5. Evidence petic obsahujgslo jednaci, datumifjeti petice, jméno, iljmeni a bydlist, kdo
petici podava, fedmet petice, poet podpis, kdo petici vyizuje, termin pro viizeni, datum
predani k vyizeni, jak bylo vyizeno, poznamka (n&gpostoupeni jinému organu).
2.6. Petice dortené pimo starostovi, mistostarostovi jsotegavany neprodl€rk zaevidovani a
postupuje se dle bodu 2.2. tohotanku.
2.7. Rijemce, jemuz byla petice postoupena kizeni, je povinen obsah petice posoudit a do 30-
ti dni ode dne dorteni pisemé& odpowvdét tomu, kdo petici podal, nebo osolktera zastupuje
peticni vybor. Spolu s pisemnou odgoV se i jeden stejnopis odpai zaloZzi.
V odpowdi uvede stanovisko k obsahu petice d@sgbu jejiho vyizeni. Dordenim takove
odpowdi tomu, kdo petici podal, se povaZzuje petice Zézenou.
2.8. Petice adresované zastupitelstvu olfedibada k projednéni starosta.



CAST Il

POSTUP BRI PRIJIMANI A VY RIZOVANI STiZNOSTI

Cl 3
PFijimani stiznosti

3.1. Podacim mistem pro podani pisemné stiznoStogeni iad Nekmi, kde se stiznost
zaeviduje. ZaloZi original stiZznosti a jeji kopidgtoupi k vyizeni gisluSnému adresatovi.

3.2. Podacim mistem pro podani Ustni stiznostbeci iad Nekmi, pokud se newydi véc
operativié, sepiSi se &ovatelem zaznam &qulozi k podpisu 8fovateli. Po sepsani zaznamu se
postupuje dle bodu 3.1. tohattanku.

3.3. StiZznosti Ize podavat i v elektronické poglgimdepsané zatenym elektronickym podpisem
dle p@isluSnych pravnichipdpisi.

3.4. Stiznosti podané telefonicky se figmaji.

3.5. StiZznost, ktera byla zaslana organu glmeewdomf’ se zaeviduje a zaloZi a dale se
nevyizuje.

Cl4
Evidence stiznosti

4.1. Evidence vSech stiznosti je vedenalaid od evidence ostatnich pisemnosti.

4.2. Zamestnanec obecnihd@du ve Spisové a archivni sléztridéli ¢islo jednaci, ke stiznosti
zaloZi spis, kde vyziaden ijeti stiznosti a zapiSe ji do evidencéeda kopii stiznosti k
vyiizeni gijemci.

4.3. Evidence musi obsahovélo jednaci, datum dotani stiznosti, jméno ijmeni a adresu
(nazev, sidlo pap IC) stZovatele, obsah stiznosti, oZeai subjektu proti ¥muz stiznost
smeiuje nebo se ho tyka, kdy a komu byla stiznésti@na nebo postoupena Kizgni, datum
predani k vyizeni, termin pro Myzeni a vysledek S&ni, datum odeslani zpravygabvateli o
vyfizeni stiznosti, vijpact opravienosti stiznosti fijata opateni a terminy jejich spémi.

4.4. Anonymni stiznosti se neeviduji ani niexayji.

Cl.5
Potvrzeni gijeti stiznosti

5.1. Rijem stiZznosti dortenych postou a&th, které nelze \wdit do 10 dii ode dne dorteni
vyzna&eného podatelnou obecnihtadu, musi byt ¢ovateli potvrzen do 10 drode dne
doruieni. Rijem stiZznosti se potvrzuje po zapsani do eviderz&rové se stZovatel informuje o
Ihuteé k vytizeni jeho stiznosti.

5.2. JestlizeeSeni stiznosti neni vipobnosti obce,fijemce ji postoupi do 5 drode dne
dorweni wcre a mistr prislusnému organu a zaravevedomi o tom piseninsgZovatele.

5.3. Rijem stiznosti se nepotvrzuje :

- pokud stiznost byla obci k kfgeni postoupena jinym organem

- jedné-li se o opakovanou stiznost, ktera neoljeatayé skuténosti a bude S&tna dle bodu
6.12.¢l. 6 téchto Pravidel.



Cl. 6
Postup [ vyfizovani stiznosti

Stiznosti adresovandenim volenych orgari Obce Nekmi
Stiznosti adresované starostovi, mistostarostafleau zastupitelstva obce

6.1. Origindl stiznosti adresovanych starostovistostarostovi alenu zastupitelstva obce se
piedaji k zaevidovani a postupuje se dle boduckhku 3.

Vyfizuje-li stiznost sdm jeji adresét, zajisti d@mni originalu odpodi véetné podpisu adresata
obecnimu tadu k odeslani. Spolu s originalem odgdivse dordi i jeden stejnopis odp&dli
véetns podpisu pislusné osoby k zaloZeni.

Dle charakteru stiznosti Ize postupovat dle bo8uctanku 6.

6.2. Odeslani odpedi opatené podpisem starosty, mistostarostigna zastupitelstva obce
zaji¥uje zantstnanec obecnihdadu

Stiznosti adresované zastupitelstvu obce a jehaning

6.3. Origindly stiznosti fpdavaji tyto organy do evidence obecnih@dd, ktery nasledn
postupuje dle bodu 3.&lanku 3.

- Vytizuje-li stiznost sam jeji adresat, zajisti d@mni originalu odpoidi véetns podpisu pislusné
osoby k odeslani. Spolu s origindlem odgbivse dordi i jeden stejnopis odpeédi véetrg
podpisu pislusné osoby k zaloZeni.

6.4. Odeslani odpedi opatené podpisemifslusné osoby zajisije zangstnanec obecnihaadu.
6.5. VSechny stiznosti adresované zastupitelstee dndou zastupitelstvugrlozeny, ficemz
starosta kraje rozhodne dle charakteru stiznagtisobu pedlozeni materialu zastupitelstvu.

Stiznosti adresované Obecnimuitadu Nekmir

Stiznosti na zagstnance obce

6.6. StiZznosti na jednani nebo odborny postupsgamanceaesi starosta.
StiZznosti na fispivkové organizacetizované obci

6.7. StiZznosti prosatje a vyizuje starosta.

Odpowdi na stiznosti

6.8. Rijemce, ktery stiznost progeje a vyizuje, je povinen ve litach dle bodu 7.5lanku
pisemi odpowdét se€Zovateli. Neprodle® po odeslani igdlozi zamistnanci stejnopis odpédi
k zaloZeni.

Opakované stiznosti

6.12. Opakované stiznosti pra$ge a vyizuje Zastupitelstvo obce NekimpiicemzZ fezkouma
spravné a uplné vizgeni mivodni stiznosti a o vysledku pod&Xivateli zpravu. Zarovejej
upozorni, Ze fipadné dalSi podani, které nebude obsahovat nowgesksti nebude
proSetovano.

CL7

Z&kladni pravidla @i vyiizovani stiznosti
7.1. ProSeébvani stiznosti musi byt prov&tb odpo¥dne, hospodaréa bez pittahi, pritom musi
byt proSeteny vSechnyasti stiznosti. Je-li toé@Iné, vyzve ten, kdo proseje stzovatele pip.
dalSi osoby k astnimu projednani ( mistnimueddt). O Ustnich jednanich ( mistnichiéeich )
se sepiSe zdznam, ktery musi obsahovat jména seabtrénych, stridné a vystizné vydieni
pribéhu a vysledku jednani, jakoZ i doloZzku, Zéastnici jednani byli s obsahem z&pisu
seznameni. Zapis podepisi vSichiastnici Saeni. Jestlize ¢ktery z &astniki odmitne zapis
podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, tato¢s@stese s uvedenimiaebdi v zapise
poznamena.



7.2. Pokud budeipproSetovani zjiStno, Ze zaleZitosti se zabyvaji org&myné v trestnintizeni,
Ze ve ¥ci probiha obanskopravntizeni nebo spravrizeni, bude S&ni stiZznosti zastaveno a
sttzovateli bude tato skutrost sdlena.

7.3 Pokud dojde v fibéhu proSeatovani stiznosti k jejimu 2pvzeti ze strany &kovatele, bude
Seteni stiznosti zastaveno a tato skaotest bude stlena okruhu osob dé&tnych podanou
stiznosti .

7.4. Pozada-li sfovatel o utajeni své totoZnosti, nesmi byt Zaddéjel umo#ujici jeho
identifikaci s&¢leny tomu, na koho si&tuje. Ze stiznosti se pra@ely vyjadeni a pipadnou dalSi
administrativni manipulaci gizuje vypis neobsahujici tdaje @&vateli.

7.5. Stiznost musi byt profeta a pisenthvyiizena nejpoztji do 60 drii ode dne jejiho
doruwieni. Tato liita se prodluZzuje na 90 dnv pripac vyfizovani stiznosti adresované
zastupitelstvu obce a vyhion zastupitelstva obce. @ity lze gekrctit jen ve vyjim&nych
ptipadech, a to s pisemnym souhlasem starosty. Qoptaehi ity s uvedenim wvodi zada
adresét Seici stiznost. O wvodech prodlouzeni terminu a kéném terminu viizeni stiznosti v
piipact jeho prodlouZeni informuje adreséat neprodleantstnance OU, ktery neprodkescli
tyto skuté€nosti stzovateli.

7.6. V pipadt opravrenosti stiznosti je povinen adresativyjici stiznosti fijmout nebo zajistit
prijeti opateni k napra¥ zjistenych nedostaitk

7.7. Stiznost je Wyzena odeslanim zpravy oi¥geni stiznosti, tj. odp@di na vSechny jejéésti,
véetns informace o fijatych opatenich k odstraini zjiStnych zavad, ¥ip. s uvedenim dalSich
moznosti, které &kovatel v pislusné ¥ci muze vyuzit.

CAST IV
SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI
Cl.8

8.1. VSichni adresati, poipac zantstnanci jsou povinni ip ptijiméni, evidovani a Myzovani
petic a stiZznosti postupovat tak, aby byla kaZzdél#anovi zachovana jeho lidsk&stojnost a
souwasrt musi byt respektovano pravo kazdéhocamia na ochranu i@d neopravénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zive&nvprava na ochranu osobnich ddaj
pied zneuzitim. Rowf jsou povinni zachovavat t@nlivost o skuténostech, o kterych se
dozwdeéli pfi vyfizovani petic a stiznosti.

8.2. Odpo¥dnost za vasné, ¥cné a spravné vizeni petic a stiznosti ma starosta obce, resp.
adresét, ktery peti¢i stiznost vyizoval.

8.3. Tato Pravidla byla schvélena starostou Obe&nit Josefem Pangracem , dne 16.12.2016.
8.4. Tato Pravidla nabyvajtinnosti dne 1.1.2017

Josef Pangrac
starosta obce



